Community Builder 1.2.3 Stable – Installations Guide

1.1 Das Modul  CB Workflows aktivieren
Wenn wir die Moderations-Funktionen der CB Pakete nutzen oder auch nur  Verbindungen laufender Aktivitäten für Benutzer anzeigen wollen, muss das Modul mod_comprofilermoderator aktiviert werden.
Dazu  geht man auf  Modules(Site Modules und klickt auf das Icon  „Veröffentlichen“ nachdem  zuerst  in der Checkbox  die entsprechende Zeile markiert wurde.  Das CB Workflows Modul enthält Benachrichtigungs-Links, welche die Verbindungsfunktionen unterstützen, sowie die Handhabung (Moderation) diverser Funktionen, die eine manuelle Prüfung durch autorsierte Moderatoren benötigen (z. Bsp. Bilder hochladen,  neue Mitglieder, Berichte, usw.). Es sollte sichergestellt sein, dass das CB Workflows Modul mindestens für  Registriert freigegeben ist.

Sobald die oben aufgeführten Arbeitsschritte erfolgreich erledigt wurden,  kann ein angemeldeter Benutzer das Modul CB Workflows wie auf der folgenden Abbildung sehen.
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Abbildung 10: Modul CB Workflows 

2 Upgrade CB in Joomla 1.5 

Wie bei CB 1.2.2 ist  es sehr leicht und einfach,  CB Module  in  Joomla 1.5.X-Anwendungen  anzupassen.  Es sind lediglich die neue Komponente und die Module zu installieren. Es ist nicht nötig, die bestehende Konfiguration zu deinstallieren oder die Konfigurationsparameter der CB-Module und  -Plugins zu sichern.  Alle Einstellungen bleiben erhalten. Nach der Installation der neuen Komponente sollen alle CB Tools aus dem Backend  gestartet werden – so werden alle notwendigen Änderungen auf der Datenbank automatisch angestoßen.
Hinweis: Änderungen, die in den bisherigen  CB-Sprachdateien durchgeführt wurden, müssen nun in den neuen Sprachdateien wieder eingefügt werden. Zum  Einsatz in  Joomla 1.5 ist die beste Vorgehensweise in  der Datei README-UPGRADE.txt  beschrieben,  die im Versionspaket  CB 1.2.3 enthalten ist.
3 Support
Wenn Irgendetwas nicht funktioniert wie man es erwarteten sollte, wenn ein Fehler vorzuliegen scheint, wenn Bedarf an einer  neuen Funktion oder einer Erweiterung besteht – wir freuen uns über einen Besuch auf unserer Website  www.joomlapolis.com . Natürlich freuen wir  uns ganz besonders, wenn jemand ein Wort der Anerkennung findet.  Auf dieser Site gibt es ein Forum, auf dem Mitglieder des Entwicklerteams und viele erfahrene CB Nutzer jederzeit bei Problemen und Fragen Hilfe leisten. Diese Website bietet auch weitere Module und Plugins, welche von anderen CB-Nutzern in allen Teilen der Welt entwickelt wurden. Es lohnt sich auf jeden Fall, hier Hilfe zu suchen.  Die CB –Nutzer sind eine nette Gemeinschaft und immer freundlich und hilfsbereit.
Vor dem Posten eines Hilferufs im Forum sollten aber die “Hausaufgaben“ gemacht werden. Das erhöht die Chance beträchtlich, eine Lösung des Problems zu finden.
Die folgenden Arbeitsschritte sollten auf jeden Fall abgearbeitet sein, bevor im Forum gepostet wird:
1. Dieses Dokument lesen. Dieses Dokument bietet ausführliche Informationen zur Installation und Konfiguration. Ein großer Prozentsatz der im Forum gestellten Fragen bezieht sich auf Probleme, die einfach dadurch entstanden sind,  dass  der Fragesteller nicht den Anweisungen in diesem Dokument gefolgt ist  (siehe  Obligatorischer CB Profil Menüpunkt).

2. README-UPGRADE.txt und README-NEW-INSTALL.txt  lesen. Diese Dateien sind  Bestandteil des CB Versionspakets. Sie enthalten “last minute”  Informationen zum aktuellen Paket, die nicht mehr in dieses vorliegende pdf-Dokument aufgenommen werden konnten.

3. Vor dem Posten - Hausaufgaben machen. Höchstwahrscheinlich hatte schon irgendein anderes Community-Mitglied ein ähnliches Anliegen, das  bereits in den  FAQs oder als Antwort im Forum behandelt wurde. Vor dem Posten: Suchfunktion benutzen und alle FAQ-Artikel lesen! Im Forum von Joomlapolis gibt es ein Eingabefeld für die Suche und es  empfiehlt sich auch, Google zu benutzen (da oft kein direkter Bezug des Problems zum CB besteht).
4. ‘ Help Us Help You’  lesen. Hier ist die grundlegende Vorgehensweise zur Fehlerdiagnose beschrieben. Zudem  erfährt man hier, welche Informationen zusammengestellt werden sollen, um es den Hilfswilligen leichter zu machen. 
5. Wenn nach alldem das Problem nicht eingegrenzt und gelöst ist, kann die Frage im eigentlichen Forum gestellt werden. Hierbei sind Angaben zur Systemumgebung zu machen und die gemäß ‘Help Us Help You’ zusammengestellten Informationen anzugeben. Höflichkeit und Geduld  zahlen sich aus – dieses Forum ist ein Open Community Support Forum. Es gibt hier keinen Leistungsvertrag oder Zielvereinbarungen – für eine am Freitagabend gestellte Frage kann man keine Antwort vor Montag erwarten und keinesfalls sollte man die Frage pushen. Pushen ist nicht erlaubt  und Moderatoren löschen solche Versuche kommentarlos. Wenn eine Anfrage jedoch tagelang  (>4 Tage) unbeantwortet bleibt, dann ist es in Ordnung, den Beitrag nochmal aufzunehmen und zu beschreiben, welche weiteren Versuche zur Lösung des Problems unternommen wurden. Sollte ein Beitrag weiterhin unbeantwortet bleiben  ist es möglich,  einen Moderator darauf hinzuweisen,  indem man ihm eine private Nachricht mit der URL des betreffenden Beitrags zukommen lässt.
Wichtige URLs:

· Frequently Asked Questions:
http://www.joomlapolis.com/content/category/5/18/58/
